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В Outlook 2007 не добавляется Панель инструментов WebEx

Симптомы:
• Панель инструментов WebEx не отображается в Outlook 2007.
• Панель Инструментов Интеграции WebEx с Outlook отключена в Microsoft Outlook 2007.
• В Outlook 2007 не видна панель инструментов WebEx One-Click.
• В Outlook 2007 не отображается Панель Инструментов Повышения производительности (WebEx Productivity Tools).
• Панель Инструментов Повышения производительности (WebEx Productivity Tools) отсутствует в Outlook 2007 после установки.

Решение:

Чтобы включить панель инструментов интеграции с Outlook, выполните следующие действия:
1. Запустите Outlook 2007.
2.  Нажмите Инструменты > Центр управления безопасностью... Откроется окно «Центра управления безопасностью».
3. В панели слева выберите пункт «Надстройки».
4.  В выпадающем меню Управление выберите пункт Отключенные объекты. Затем нажмите кнопку <Перейти>. Откроется 

окно Отключенные объекты. 
5.  Выберите надстройку, которую вы хотите включить [Надстройки: WebEx Productivity Tools (Панель Инструментов Повы-

шения производительности WebEx) (ptolkadd.dll)], нажмите кнопку <Включить>. 
6. Нажмите кнопку <Закрыть>, затем <ОК>, чтобы вернуться к программе Outlook. 
7. Выйдите из программы Outlook, перезапустите ее. 

Панель Инструментов Повышения производительности (WebEx Productivity Tools) должна теперь отображаться в Outlook. 
Если этого не произошло, выполните следующие дополнительные действия:
1.  Нажмите Инструменты > Центр управления безопасностью... Откроется окно «Центра управления безопасностью».
2. В панели слева выберите пункт «Надстройки».
3.  В выпадающем меню Отключенные объекты выберите Панель Инструментов Повышения производительности WebEx 

(WebEx Productivity Tools).
4. Уберите галочку из пункта «Применять параметры безопасности макросов к установленным надстройкам». 
5. Нажмите <ОК> и перезапустите Outlook. 
6.  Нажмите Инструменты > Центр управления безопасностью... Откроется окно «Центра управления безопасностью».
7. В панели слева выберите пункт «Надстройки».
8.  Снова поставьте галочку в пункте «Применять параметры безопасности макросов к установленным надстройкам». 
9.  Нажмите <ОК> и перезапустите Outlook. После перезапуска Outlook вы увидите окно, сходное с приведенным ниже:

10.    Чтобы разрешить загрузку Панели Инструментов Повышения производительности, нажмите Доверять всем докумен-
там этого издателя или Включить надстройку к приложению.


